
GRILLE TARIFAIRE – SUPPORT & ASSISTANCE APPLE

Consultante Apple – Assistance & Conseil Informatique

Forfaits Mensuels – (heures non reportables) 
Idéal pour les entreprises souhaitant un accompagnement régulier et réactif.

Les demandes d'intervention se font via la création d'un ticket sur le site internet.

📌  Heures supplémentaires : 90 €/h au-delà du forfait 
📌  Engagement 3 mois minimum  
📌  Support prioritaire (réponse sous 2h) : +30% sur le tarif standard

Support à la Demande (Sans Abonnement) 
Pour les interventions ponctuelles.

Les demandes d'intervention se font via la création d'un ticket sur le site internet.

 
📌  Support prioritaire (réponse sous 2h) : +30% sur le tarif standard

Forfait
Temp

s 
inclus

Prix HT / 
mois Services inclus

Essentiel 1h 80 € Assistance email & téléphone, support à distance 
(Anydesk ou AppleID) (réponse sous 24h)

Standard 2h 150 € Assistance email & téléphone, support à distance 
(Anydesk ou AppleID) (réponse sous 12h)

Premium 3h 210 € Assistance email & téléphone prioritaire, support à 
distance (Anydesk ou AppleID)  (réponse sous 6h)

Type d’Assistance Tarif HT
Assistance téléphonique / email / à distance (≤15 min) 30 €
Assistance téléphonique / email / à distance (≤30 min) 50 €
Assistance à distance / à distance (≤1h) 95 €



Pack d’Heures Prépayées (Valable 6 Mois) 
Pour bénéficier d’un tarif réduit sur plusieurs interventions à distance.

Les demandes d'intervention se font via la création d'un ticket sur le site internet.

📌  Pack non remboursable – Heures non utilisées expirent après 6 mois 
📌  Utilisable pour assistance à distance, email ou téléphone  
📌  Support prioritaire (réponse sous 2h) : +30% sur le tarif standard

Bonus : 30 mn offertes sur un pack de 10h

Besoin d’un accompagnement sur-mesure ?
Contactez-moi pour un devis personnalisé selon vos besoins : 
📧  mvelasco@movinfo.fr | 📞  06.64.17.52.63

Pack Tarif HT
5 heures 450 € (soit 90 €/h)
10 heures 850 € (soit 85 €/h)
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